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Kinh thiea cde Quy Cé dong, cdc Quy vi dai biéu!

Thay mat Hoi ddng quan trj (HPQT), téi xin trinh bay bdo cdo hoat dong cua
HPQT nam 2022 va dé xudt mot sb dinh huéng hoat dong ctiia Cong ty C6 phan Tin
hoc Vién thong Petrolimex, nhu sau:

I. PAC PIEM TINH HINH

Nam 2022 thi truong hang héa thé gi6i tiép tuc c6 nhiéu bién dong va chiu anh
huong cua cac nhin t6 kinh té, chinh tri. Kinh té thé g]Ul phuc hdi, nhu cau nguyén
nhién vét liéu phuc vu san xut ting cao trong khi ngudn cung bi dat gdy khién gi4 ca
hang hoa trén thi truong qude té ¢6 xu huéng ting manh. Bén canh do, cude chién gitra
Nga va Ucraina cang day gia nguyén liéu, nhién liéu ting cao va thé gi6i co nguy co
phai dbi dién v6i mdt cude khing hoang lwong thue toan céu.

Trong nudc, kinh té phuc hdi manh, nhu cAu san xuét hang hoa phuc vu tiéu ding
va xuét khau ciing véi tac dong cua gid hang hoa thé gi6i da day gia hang hoa va dich
vu thiét yéu ting 1én nhung nhin chung, mit bing gia co ban dugc kiém soat tét.

Trudc tinh hinh do, Céng ty tiép tuc xéac dinh thi truong Petrolimex la nén tang
dé mé rong, phat trién thi truong trong nudc va nude ngoai; Tap trung kinh doanh céc
san pham cdt 16i.

Hoi ddng quan tri da chi dao Ban diéu hanh tiép tuc duy tri nhip do kinh doanh,
tranh thu thoi gian du tu nang cip phat trién san phdm va ngudn nhan lyc, ra soat
ning cap hé théng quan tri doanh nghiép dé chuén bi dén nhan co hoi thi trudng bang

viéc trién khai 5 nhiém vu trong tdm la:

-Pam bao toc do tang truéng doanh thu trén 14%, trong do ty trong dich vu >
49% tdng doanh thu; thi phan ngoai nganh chiém ty trong > 30%.

+Tbong lgi nhuén trudc thué: 20.200 triéu dong ting trudng 15%.

+Ty 1 tra ¢b tac: >10 %/nam;



+Tién luong binh quin cho ngudi lao dong: 24 tri¢u dong/ngudi/thang, ting
trudng 11%.

- Trién khai chién lugc phat trién ngudn nhan luc.

- Trién khai cong tdc Marketing.

- Péu tu nang cép san phém, dich vu véi gia tri dau tu 9.460 triéu déng

- Trién khai chuyén dbi sé doanh nghiép theo 19 trinh 2021-2025

II. KET QUA HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI

1. Panh gia vé cac mit hoat dgng cia HPQT

a) Vé nguyén tic hoat déng

- Hoi df“)ng quan tri da tuén thu nghiém ché d6 hoat dong tap thé, quyét dinh theo
da sd, phan cong nhiém vu cho cac thanh vién theo timg linh vuc chuyén mon. Ngoai
cac phién hop dinh ky, HDQT thuong xuyén trao ddi voi Ban kiém soét dé danh gia
giam sat viéc thuc hién nhiém vu cua Ban giam dbc Cong ty.

- Trong ndm 2022, HDQT da tién hanh hop cac phién dinh ky, gdm 4 phién truc
tiép va 03 13n ldy ¥ kién qua van ban. HDQT triéu tdp 01 cude hop Dai hoi dong Co
dong thuong nién.

Céc chi dao, dinh huéng, quyét dinh cia PHPCD, HPQT da dugc Cong ty td
chtrc thuc hién.

b) Céng tdc chi dao giam sat

HDQT da thuc hién mot cach nghiém tic va cd hiéu qua cong tac chi dao, gidm
sat hoat dong ciia Ban Giam dbc, kip thoi giai quyét nhiing van @& phét sinh thude
thim quyén ciia HDQT nhim tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong diéu hanh cua Ban
Giam dbc Cong ty. Chu tich HDQT truc tiép tham gia xay dung va giao chi tiéu KPI
cho Ban didu hanh, tham gia Hoi dong ky thuat, Hoi ddng luong, Hoi dong thi dua
khen thuéng, Hoi dong séng kién; tham gia cac cudc hop chuyén d& v& Quan tri nguon
nhan luc, Marketing, Chuyén dbi sd, Cong nghé va cic cudc giao ban cac thang cudi
nim nhdm cing Ban diéu hanh kip thoi phat hién va giai quyét cic vuéng mic, kho
khan trong thue hién nhidm vu san xuat kinh doanh cua Cong ty.

2. Panh gia cia Hoi ddng quin tri vé hoat dong ciia Ban giam dbc
2.1 Cong tac t6 chirc hoat dong

Tap thé Ban gidm déc Cong ty nhat quan thuc hién nguyén tic tap trung, dan chl
va theo ché do Thu truéng; Pé cao tinh chu dong, trach nhiém cé nhan cta mdi ngudi
trong tap thé lanh dao dé chi dao, diéu hanh cac hoat dong ctia Cong ty; dong thoi biao
dam su phdi hop va tinh théng nhit cao trong céc vén & trong yéu.



Giam déc phu trach chung, chiu trach nhiém trudc phap luat, PHDCD, HDQT ve
két qua quan ly, didu hanh moi hoat dong ctia Cong ty. Cdc Phé Gidm ddc Cong ty chi
dong td chtrc thue hién céc nhiém vu va ty chiu trach nhiém trong céc linh vuc duoc
Giam déc Cong ty phan cong phu trach.

Cong tac td chuc quan ly: HDQT da dinh hudng, chi dao dam bao hoat dong cua
HDQT dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu SXKD; chi dao ra soat, tai co cAu t6 chirc
bd may cac don vi phit hgp véi dinh huéng kinh doanh.

Vi su lanh dao cia Giam déc, hoat dong ctia Ban gidm doc Cong ty da tuan thu
cac quy dinh’vé quan tri, diéu hanh, bam sat cac muc tiéu, dinh hudng va thuc hién
hoan thanh ké hoach kinh doanh dugec PHPCD va HDQT giao.

o Két qua mot s6 chi tiéu chinh nhu sau:

Nim 2022

Stt Chi tiéu Pon vi tinh | Nim 2021
Thuec hién | So véi 2021
1 | San lwong xuit bin M3, tén - - -
2 | Téng doanh thu Triéu dong 148.518 186.313 125,4%
3 | S6 nép ngin sach Nha nwée Triéu dong 6.151 9.466 153,9%
4 | Loi nhufin trwéc thué Triéu dong 17.634 20.280 115,0%
5 | Loi nhufn sau thué Triéu dong 14.002 16.035 114,5%
6 | Vén chi s¢ hiru cudi nim Triéu dong 63.771 67.985 106,6%
7 | bk o ®opy | %
8 | Lao djng binh quan Nguoi 121 125 103,3%
9 | Tién lwong BQ nguwdi/thing Triéu dong 21,7 222 102,3%

e Nhan x¢ét chung:

Hoat dong kinh doanh ndm 2022 cua Cong ty co su thay dbi déng ké, cong ty

trién khai cong tac phét trién kénh phan phm phat trién hinh thirc ban hang mdi; tiép
tuc ting cudng hoat dong marketing; trién khai kinh doanh theo chinh séch gia; ting
cuong hop tic vai cac hang, cdc nha cung cép, du phong céc thiét bi cho céc dy an,.
tao su chu dong trong khau ban hang va tiép can dugc nhiéu co hdi kinh doanh méi &
thi truong ngoai nganh. Két qua, cic ch1 tiéu kinh doanh dat, vuot ké hoach dé ra. Tuy
nhién, cong tac kinh doanh con mot s6 ton tai: Ty trong ngoai nganh con chiém ty 1¢
thp, cac hinh thirc kinh doanh chua da dang va chua hiéu qua.

- Cong tic chi dao cac nhiém vu trong tdm khéc:



Céng ty da trién khai ké hoach Marketing giai doan 2021-2025 theo 10 trinh: T
chitc thue hién va hoan thanh cic cong tdc: Hoan thanh tai liéu, video gidi thi€u san
phdm chu luc; Tao 1ap cac kénh g101 thi€u va quang ba san pham trén m01 truong
internet va cac mang xa hdi chu yéu; Thanh 1ap t6 phat trién thi truong mién Nam dé

phét trién thi truong.

Cong tac dau tu: Cong ty da hoan thanh mot s6 du 4n dau tu san phim chuyén
tlep ctia ndm 2021: Egas Mobile phlen ban khéach hang, Nang cAp nén tang Agas theo
kién trtic Microservice; Hoan thanh dau tu nang cap sén pham Egas phuc vu yéu cdu
khach hang PLX va ngoai xa héi. Tuy nhién, cdng tac ddu tu san phidm cham, chua
thuc hién dau tu ha tAng. Gié tri dau tw san phim va thiét bi chi dat 1.412 triéu dong.

Cong tac chuyén dbi s6 va ing dung CNTT: Cong ty tiép tuc trién khai ké hoach
chuyén déi sé giai doan 2021-2025: Pam bao Ha ting, img dung CNTT; dam bao hoat
dong Hé théng théng tin Piacom va cac u:ng dung dung chung phuc vu Cong ty va
khach hang nhu Hé théng thong tin, Hé théng quan tri vin phong. Tuy nhién viéc trién
khai s hoa quy trinh va ing dung CNTT vao hoat dong SXKD trong ndm con chim.

Cong tac xay dung Chién luoc quan tri va phat trién ngudn nhén lyc giai doan
2021-2025: Hoan thanh x4y dung va trinh HDQT phé duyét ban hanh Chién lugc quan
tri va phat trién nguon nhéan luc giai doan 2021 — 2025. T chirc trién khai cac noi
dung cua Chién lugc nhén su: T6 chuc b6 may; Pinh bién nhén su; Tuyén dung; Pao
tao; Kién toan Hoi dong CCF; Cai tién céng tac KPI; Ban hanh phurcmg an khoan thu
nhdp nhom ban hang; Ra sodt, 1én phuorng én stra ddi Quy ché Tlen luong; Len
phuong an xay dung 1§ trinh phat trién nghé nghiép.... Tuy nhién mot sé ndi dung trién
khai con cham.

2.2 Nhitng vin d& con ton tai, han ché

Cong ty chua khic phuc duge tinh chét mua vu cia cac du an; Thi tru’orng con
phu thuoc nhleu vao nhém khéach hang lon; Cong tac xay dung, trién khai chién luoc
phit trién nguon nhén luc con cham; Cong tac ddu tu ning cap san pham chua dat muc
tiéu ké hoach dé ra. Cong tac Marketing con liing ting, chua hiéu qua.

2.3 Nguyén nhén, bai hoc kinh nghiém

Do anh hudng, kho khén cua tinh hinh kinh té xa hoi trong va ngoai nudc; Tinh
hinh hoat dong va nhan su ctia Cong ty thiéu hut nguén nhén luc chat lugng cao, ddc
biét nhan lyc quan ly va nhéan sy nong cdt khéi k thuat.

Cong tac td chirc va diéu hanh ctia mot s6 mang cong tac trong tdm chua hiéu
qua, can thay ddi phuong thc, td chure hoat dong khoa hoc, hi¢u qua.

IIl. Phwong hwéng nhiém vu nim 2023

1. Pic diém tinh hinh:

Du béo tinh hinh kinh t& nam 2023 con nhiéu khé khan, xung dot Nga-Ucraina
chua c6 ddu hiéu dirng lai; kinh té M§ va Chau Au ¢6 nguy co roi vao suy thoai; gia

dau thé glO’l bién dong khé lu’orng, cac doanh ngh1ep kinh doanh xing dau tiép tuc kho
khin din dén han ché dau tu. Téng cong ty trién khai thodi vbn tai cong ty PIACOM
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theo chi dao cia UBQLVNN tai DN; Tép doan xéng diu thay dbi phuo*ng thuc dau tu
céc dy 4n CNTT va TPH dé trién khai chuong trinh cong tac chuyen d01 s6 doanh
nghiép; Ty 1& lao dong c6 chuyén mdn cao bi suy giam...la nhirng yéu t6 anh hudng
dén hoat dong san xuit kinh doanh nim 2023 cua Cong ty.

2. Nhiém vu chu yéu

Pé phu hop véi tinh hinh hoat dong nam 2023, HDQT dinh hudng cong ty tiép
tuc trién khai 5 nhiém vu trong tdm cta giai doan 2021-2025 dé tao thé va luc cho

cong ty trong tinh hinh mdi. Cu thé:

- Duy tri hoat dong klnh doanh véi toc d¢ ting truo’ng trén 5%, danh ngudn luc
cho cong tac du tu nang cp san phim dich vy, nng cap chét luong ngudn nhan luc
va td chire lai hoat dong kinh doanh.

- Trién khai 4p dung chién lugc quan tri nhén su

T chrc lai cong tac kinh doanh theo md hinh marketing 7P

Tiép tuc dau tu xdy dung va nang cép san phém dich vu

Tiép tuc trién khai chuong trinh chuyén ddi s6 tai cong ty.

3. Muc tiéu chii yéu

- Doanh thu ban hang: 195.076 tri¢u déng, tang 5% so v&i thuc hién 2022;
- Loi nhuan trude thué: 21.500 triéu dong, ting 6% so véi thuc hién 2022;
Thu nhép binh quan cho NLD: > 23 tri¢u dong/ngudi/thang;

Ty 18 tra cb tirc: >10 %/nim;

Gié tri dau tu: 6.000 triéu dong;

4. Cac giai phap, dinh hwéng

Hoi déng Quan tri sé& tiép tuc ting cudng giam sat, chi dao Ban Gidm dbc d@é thuc
hién thanh coéng cac Nghi quyét Dai hoi dong co dong thuong nién 2023.

- Chi dao cong tac ddi méi cong nghé, diy manh cong tac dAu tu phat trién san
pham, nang cap cai tién cac sén pham, dich vy cia Cong ty theo hudng thong minh,
tién ich.

- D4y manh cong tac marketmg, tiép tuc mod rong thi truong bén ngoai nganh,

tap trung vao cac doanh nghiép ddu médi kinh doanh xing diu, thuong nhan phan phdi,
cac tong dai ly, dai ly kinh doanh xing dau, dic biét thi truong phia Nam.

- Chi dao nang cao chét luong cong tic kinh doanh, cong tic quan tri doanh
nghiép bat kip xu hudng chuyén dbi sé doanh nghiép.

- Chi dao trién khai Chién lugc quén tri va phét trién ngudn nhén luc giai doan
2021-2025, tép trung cho cong tac dao tao va dao tao lai; ap dung cédc phuong phap
quan tri nhan lyc tién tién; cai tién chmh sach tién lu'orng va thu nhédp cho nguoi lao
dong theo hudng thi trudng; ra sodt, tai cAu tric hé thdng dam bao tinh gon, hiéu qua.
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Kinh thia cde Quy Cé déng va cde Quy vi dai biéu!

Trén déy la két qua hoat dong cia HDQT nam 2022, phuong hudng hoat dong
nam 2023.

Thay mat Hoi dong quén tri, toi trén trong gui 10i cam on dén céc Quy vi Co
déng cung ddi téc, khach hang da tin tu0'ng va ung hy Cong ty trong nhitng ndm qua.
Chuing t61 cam két sé tiép tuc nd luc hét minh vi sy phat trién bén virng cia PIACOM.

Xin chilc cde Quy ¢6 dong va cde Quy vi dai biéu sirc khoe, thanh céng va hanh
phuc!

Noi nhin:
- Cb dong;
- TCTY PGCC (bao cao);
- Thanh vién HPQT;
- Trudong BKS;
- Luu HPQT, VT.
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